SESIESENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SERGIPE

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

LICITAGAO

CONVITE N° 19/2022

O SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de Sergipe, inscrito no CNPJ sob o n.°
03.789.474/0001-52, e 0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento
Regional de Sergipe, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.795.415/0001-97, ambos com sede a Avenida Dr. Carlos
Rodrigues da Cruz, n° 826, Casa da Industria, Edificio Albano Franco, Bairro Capucho, Aracaju/SE, CEP:
49081-015, através da sua Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, instituida pela Portaria SUCORP n.°
005/2020 de 08 de maio de 2020, torna publico que na data, hora e local abaixo especificados, fara realizar
Sesséao Publica para recebimento e abertura dos envelopes contendo documentos de habilitagdo e propostas
de pregos alusivas a CONVITE N° 19/2022, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, regendo-se o processo seletivo
pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI/SENAI e pelas disposicdes deste Edital e seus Anexos.

ABERTURA:
DATA: 01/07/2022
HORA: 09 horas (horario local de Aracaju/SE)

LOCAL:
Sede do SESI/SENAI-DR/SE, localizado na Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, Casa da Industria, Centro
Administrativo Albano Franco, n° 826, - Bairro Capucho, Aracaju/SE, CEP: 49081-015.

Nao havendo expediente na data marcada para abertura da licitagao, ficara a reunidao adiada para o
primeiro dia util subsequente, salvo disposi¢ées em contrario.

CONTATO:
Comissao Permanente de Licitagao
E-mail: cpl@fies.org.br

OBSERVAGAO:
Sera de inteira responsabilidade do licitante manter-se atualizado sobre as alteragdes realizadas no

edital, através de Erratas e/ou Comunicados, divulgados em jornal e tamhém no site www.se.senai.br,
link LICITAGOES.
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1-DO OBJETO

1.1. O presente instrumento convocatoério tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagao de
servigos de consultoria para realizar estudo de mercado, elaborar e aplicar metodologia de gestao de
portifélio, elaborar plano estratégico de mercado, elaborar e aplicar metodologia criando régua de
relacionamento com o cliente pessoa juridica e realizar pesquisas de demanda, concorrente e
reconhecimento de imagem e posicionamento de mercado, para atender ao Programa Alinhar, conforme
especificacdes dispostas nos Anexos | e Il deste edital.

2 - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar da presente licitagdo todas as empresas que atuem no ramo pertinente ao objeto
licitado, desde que satisfacam todas as condicdes estabelecidas no presente Edital.

2.2. O (A) Licitante podera acompanhar todos os atos publicos da licitagao e neles se manifestar, solicitando ou
prestando esclarecimentos, requerendo o registro do que julgue conveniente na Ata da Sessdo, bem como
apresentando as impugnacdes e interpondo o0s recursos previstos em lei:

a) Através de seu representante legal, que deverd apresentar o contrato social, estatuto ou eventual
alteragé@o, comprovando essa qualidade; ou,

b) Por intermédio de Procurador ou Preposto, cujos poderes para a pratica dos atos mencionados no caput
deverdo constar de instrumento préprio, publico ou particular, neste Ultimo caso com firma reconhecida em
cartorio.

2.21. A auséncia de representante legal, de procurador ou de preposto devidamente credenciado pela
Licitante ndo ocasionara a sua inabilitagdo, mas impedira a sua manifestagdo durante as Sessdes realizadas,
tomando-se como vélidas as deliberagdes adotadas pelos demais representantes credenciados, em relagdo
aos atos em que |he seja facultado opinar.

2.3. Sera vedada a participagdo de empresas que:

2.3.1. Sejam declaradas inidéneas ou estejam inadimplentes com obrigacdes perante as entidades da FIES -
Federacdo das Industrias do Estado de Sergipe (SENAI e SESI);

2.3.2. Estejam impedidas de licitar e contratar com as entidades da FIES (SENAI e SESI);

2.3.3. Estejam inscritas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional
de Condenagdes Civeis e/ou Relagéo de Inidéneos do TCU.

2.3.4. Apresentem-se associadas ou em consorcio.
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2.4. Caso os representantes das empresas ndo tenham condigdes de se apresentar pessoalmente na entrega
dos envelopes, estes poderdo ser encaminhados, via postal, até a data e hora prevista no predmbulo deste
edital.

3 - APRESENTAGAO DOS ENVELOPES
3.1. A documentagdo e a proposta deverdo ser entregues no local, dia e hora determinados no predmbulo

deste Edital, em 02 (dois) envelopes distintamente identificados com as letras “A” e “B”, separados e lacrados,
contendo na face externa os seguintes e respectivos textos:

Envelope “A” - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

AO SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/SE

AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI-DR/SE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

CONVITE N° 19/2022

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO: (RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE)

Envelope “B” - PROPOSTA DE PRECO:

AO SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/SE

AO SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI-DR/SE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

CONVITE N° 19/2022

PROPOSTA DE PREGO: (RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE)

4 - DA HABILITAGAO (CONTEUDO DO ENVELOPE “A”)

4.1. A Documentacdo que devera estar contida no Envelope “A”, destinada a comprovar que o (a) proponente
esta habilitado (a) para participar da Licitagéo, consistira de:

4.1.1. Atos constitutivos, estatutos ou contrato social em vigor e Ultima alteragcdo, em se tratando de
sociedades comerciais, devidamente registrados perante o 6rgdo competente, onde devera estar contemplado,
dentre os objetivos sociais, a execugdo de atividades da mesma natureza do objeto desta Licitagdo. No caso
de sociedades andnimas, anexar documentos da eleigdo de seus atuais administradores;

4.1.2. Prova de inscri¢&o regular no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ;

4.1.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (PGFN) e Previdéncia Social (INSS), através da
respectiva certiddo emitida pela Secretaria da Receita Federal;

4.1.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, através das respectivas Certidoes;
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4.1.5. Certificado de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

4.1.6. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da comarca que seja sede da
pessoa juridica;

4.1.7. Copia de Carteira de Identidade e CPF, autenticadas, de pelo menos um dos socios, ou proprietario, da
empresa licitante, ou documento oficial com foto. No caso de sociedades anénimas, anexar documentos da
eleicao de seus atuais administradores.

Paragrafo Gnico - E obrigacdo da(s) licitante(s) vencedora(s) manter(em), durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas nesta
Licitag&o.

4.2. As certidoes que nao constem prazo de validade serao consideradas validas por 90 (noventa) dias,
contados da data de sua emisséao.

4.3. A CREDENCIAL de que trata o subitem 2.2 seré entregue a Comiss@o Permanente de Licitagdo FORA do
envelope da HABILITAGAO, a qual indicara a pessoa a ser credenciada por instrumento piblico ou particular
de procuragao, acompanhada da respectiva carteira de identidade, com plenos poderes para deliberagdes.

4.4. Quando a empresa licitante for representada pelo préprio Sécio Administrador, este devera apresentar a
CREDENCIAL constituida de copia do Contrato Social e Carteira de Identidade ou documento oficial com
foto.

4.5. A critério da Comissao de Licitagdo poderdo ser solicitados esclarecimentos, assim como ser efetuadas
diligéncias, visando confirmar a veracidade das informagdes e documentos apresentados, bem como a
capacidade técnica, gerencial e administrativa da empresa licitante para execugéo ou fornecimento do objeto
do certame.

4.5.1. Em qualquer situagdo a CPL podera solicitar pareceres técnicos ou juridicos a pessoas externas, a fim
de possibilitar um melhor julgamento dos documentos e propostas apresentadas.

4.6. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em fotocopias autenticadas, sendo aceitos,
também, aqueles emitidos exclusivamente pela internet. No caso em que 0s documentos ndo estejam
autenticados, deverdo ser apresentados os originais para conferéncia, no momento do certame. Nao sera
levado em consideracdo qualquer documento remetido por fax ou e-mail que se destine a participagdo neste
certame.

4.7. Os documentos de habilitagdo serdo, no ato, rubricados em todas as folhas e anexos, pela Comissédo de
Licitacao e pelos presentes.
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5 - DAS PROPOSTAS (ENVELOPES “B”)

5.1. A proposta de prego devera ser apresentada em papel timbrado, onde conste a denominagéo social da
licitante, 0 numero de inscricdo no CNPJ, endereco completo, nimero de telefone, e-mail, se houver, e dados
bancarios. Serdo elaboradas no idioma patrio, com especificagdes de preco em moeda corrente do pais, em
uma via, sem rasuras, emendas, omissdes ou entrelinhas, devidamente assinadas na ultima folha e rubricadas
nas demais, pelo representante legal ou procurador do licitante, sob pena de desclassificagdo a critério da
Comissao de Licitag&o.

5.1.1. A cotagao de preco da proposta deve ser elaborada utilizando a tabela disposta no Anexo | deste edital;

5.1.2. No prego deverdo estar incluidas todas as despesas, tais como, salarios, encargos sociais, impostos,
taxas, transporte e todas as outras necessarias ao cumprimento do objeto licitado.

5.2. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
fixada para o recebimento delas.

5.3. A proposta devera conter o prazo da prestagao dos servigos que sera durante 8 (oito) meses, contados a
partir da data de assinatura do respectivo Contrato de Prestagdo de Servigos, conforme minuta disposta no
Anexo lll deste instrumento.

5.4. Ndo serdo levadas em consideragdo as propostas formuladas em desacordo com as exigéncias deste
Instrumento Convocatorio.

5.5. Devera ser apresentado dentro do Envelope “B”, no dia e hora da abertura do certame,
juntamente com a Proposta de Preco, sob pena de desclassificagao:

5.5.1. DECLARAGAO, assinada por seu representante legal, em que a licitante se obriga a prestar os
servigos definidos no Edital e de acordo com as condigdes estabelecidas nas clausulas aqui dispostas;

5.5.2. No minimo 1 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em seu nome, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que tenha prestado servico compativel com o objeto
desse edital.

5.6. As propostas serdo, no ato, rubricadas em todas as folhas e anexos, pela Comissdo de Licitagao e pelos
presentes.

6 - DA HABILITAGAO - JULGAMENTO

6.1. No dia, hora e local previstos no predmbulo deste Edital, reunir-se-a a CPL para proceder a sessdo de
instalagéo e recepgdo dos envelopes de HABILITACAO e de PROPOSTA COMERCIAL, assim como, se for o
caso, de seu respectivo julgamento.
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6.2. No horario aprazado, o Presidente da CPL declarara instalada a sessé@o de recepcdo dos envelopes A —
HABILITACAO e B - PROPOSTA COMERCIAL desta licitagdo, fazendo registrar em ata os nomes das
empresas que se fizerem presentes.

6.3. Os portadores dos envelopes ou representantes das Empresas (um por empresa) serdo convidados para
apresentar os respectivos instrumentos de credenciamento.

6.3.1. A Carta de Preposi¢cdo ou Procuragdo que nao venha a ser acolhida pela Comissao sera devolvida ao
portador e a empresa LICITANTE participara do Certame sem representagéo legal.

6.4. Apos o credenciamento das LICITANTES, a CPL recebera os correspondentes envelopes: HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL.

6.5. A Comissé@o de Licitacdo procedera primeiramente a abertura da proposta de precos, Envelope “B’,
conforme disposto no Artigo 16 do Regulamento de Licitagdes do SESI/SENAI.

6.6. Sera classificado no certame o licitante que atender as exigéncias de apresentacdo da proposta de prego
e apresentar o menor prego global. Os demais licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentagao da
proposta de pregos, serdo classificados em ordem crescente de preco apresentado.

6.7. Nao serao consideradas as propostas que contenham rasuras, borrdes ou emendas sendo, também,
desconsideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte, qualquer disposicao deste
edital, assim como aquelas propostas manifestamente inexequiveis.

6.8. Nao se admitira PROPOSTA que apresente qualquer oferta de vantagem néo prevista neste instrumento,
nem preco ou vantagem baseada nas PROPOSTAS dos demais LICITANTES. Ocorrendo estas hipoteses,
serdo as PROPOSTAS desclassificadas.

6.9. Apds a classificagdo das propostas de pregos, e apds julgados eventuais questionamentos interpostos, a
Comissao de Licitagdo procedera a abertura do Envelope “A” — Documento de Habilitagdo - exclusivamente do
licitante classificado como primeiro colocado.

6.10. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado e apés julgados eventuais questionamentos,
proceder-se-a a abertura do envelope de habilitagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
obedecendo ao procedimento previsto no artigo 16, paragrafo Unico, do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESI/SENAI, para que o seguinte classificado, que preencha as condi¢cbes de habilitagdo, seja
declarado licitante vencedor, nas condig¢des de sua proposta.

6.11. As decisbes referentes a habilitacdo, aos julgamentos e aos questionamentos serdo comunicadas
diretamente aos licitantes e lavrada em ata, se presente seus prepostos no ato em que for adotada a deciséo,
ou por publicagdo numa das formas previstas no paragrafo primeiro do artigo 5° do Regulamento de Licitagdes
e Contratos do SESI/SENAI, ou ainda por outro meio formal.

FIES SESI SENAI Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, n° 826
Federagéo das IndUstrias Servico Social da Servico Nacional de Aprendizagem Regional de Edificio Albano Franco
do Estado de Sergipe Industria Industrial Sergipe Centro Administrativo Dr. Augusto Franco

Tel.: (79) 3226-7402 — Aracaju — Sergipe — CEP 49081-015 — http://www.se.sesi.org.br



SESIESENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

6.12. A proposta, uma vez apresentada, apos sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente edital e
das disposi¢oes do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAL.

6.13. Evidenciando-se que o prego unitario e o prego total indicados na PROPOSTA COMERCIAL néo
correspondem entre si, apenas o pre¢o unitario sera considerado pela CPL como valido, e o total sera
retificado, de forma a conferir com aquele.

6.13.1. Havendo divergéncia evidenciada entre o quantitativo do item da proposta e do edital, a Comissao
podera corrigi-lo sendo o valor total retificado.

6.14. Havendo igualdade entre 2 (duas) ou mais PROPOSTAS COMERCIAIS, com referéncia ao menor pre¢o
global, para efeito de desempate dentre elas, havera sorteio a ser realizado na presenga dos licitantes que,
uma vez convocados, comparecerem ao ato.

6.15. A CPL somente procederd a adjudicagé@o desta Licitagdo ap6s o transcurso do prazo recursal ou na
hip6tese de ocorréncia de desisténcia expressa de todas as LICITANTES em promover recursos do julgamento
das PROPOSTAS e dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

7 - DOS RECURSOS

7.1. Das decisdes da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL cabem recursos por escrito a Comissao de
Licitacdo do SESI/SENAI-DR/SE, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, na forma do art. 22 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAI.

7.2. Os recursos interpostos contra as decisdes referentes a habilitagdo ou a inabilitagdo de licitantes, bem
como aqueles pertinentes ao julgamento das propostas, terdo efeito suspensivo, e serdo respondidos pela CPL
em até 10 (dez) dias Uteis contados da data da interposic&o.

7.3. Interposto(s) o(s) recurso(s), o fato sera comunicado as demais proponentes para, se quiserem, impugna-
lo(s) no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagéo.

7.4. Qualquer impugnac&o ou esclarecimento a este instrumento s6 podera ser feita em até 5 (cinco) dias
Uteis antes da data fixada para a abertura do certame.

7.5. E defeso a qualquer licitante tentar impedir o andamento desta licitagdo, utilizando-se de recursos
meramente protelatorios, sob pena de Ihe serem aplicadas as sangdes administrativas cabiveis.

7.6. Nao serao conhecidos os recursos interpostos via e-mail, como também aqueles fora do prazo
legal.
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7.7. A Comiss@o Permanente de Licitagdo disponibilizara aos interessados, desde a data de inicio do prazo
para interposigao de recursos até o seu término, vistas ao processo de licitagdo no local indicado neste Edital,
em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 07 as 11 horas e das 13 as 15 horas.

7.8. Os recursos deverdo ser:
7.8.1. Impressos em papel timbrado e devidamente fundamentados;
7.8.2. Assinados pelo representante da licitante, ou procurador habilitado;

7.8.3. Protocolados na Sede do SESI/SENAI-DR/SE, instalado na Avenida Carlos Rodrigues da Cruz, n° 826,
Centro Administrativo Dr. Augusto Franco, Bairro Capucho, Aracaju/SE, CEP: 49081-015.

7.9. Na contagem dos prazos recursais, excluir-se-a o dia de comego e incluir-se-a4 o do vencimento. Porém,
caso o inicio ou término do prazo venha cair em dia de sabado, domingo ou feriado ou ainda em dia sem
expediente no SESI/SENAI-DR/SE, o inicio ou o fim ocorrera no primeiro dia Util subsequente.

7.10. A apresentagdo da proposta, sem que haja prévia impugnagdo aos termos do edital, implicara
automaticamente na aceitagdo plena das condigdes nele estipuladas, bem como dos preceitos contidos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAI.

8 - HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO E CONTRATAGAO
8.1. Homologada esta Licitagao, o seu objeto podera ser contratado com a Adjudicada.

8.2. Em caso de contratacéo, a LICITANTE, adjudicataria, depois de notificada pelo SESI/SENAI-DR/SE, tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato, desde que atendidas todas as exigéncias do Edital,
inclusive mantendo seus documentos de habilitagao vigentes, conforme itens 4.1.3 a 4.1.6.

8.2.1. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a assinatura do instrumento, seréa facultado ao
SESI/SENAI-DR/SE revogar esta licitagdo ou convidar os proponentes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados.

8.3. Caso a adjudicataria, uma vez convocada a assinar o Termo de Contrato, vier a desistir de celebrar o
Instrumento, ser-lhe-a atribuida a penalidade de suspensdo temporaria de licitar com o SESI/SENAI-DR/SE
pelo periodo de até 2 (dois) anos consecutivos, respeitado o direito de recurso com efeito devolutivo.

8.4. A LICITANTE, que vier a ser Contratada, ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que, a critério do SESI/SENAI-DR/SE, se fagam necessarios nos servigos objeto
desta licitagao, até o limite estabelecido pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI/SENAI.
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9 - DOS SERVIGOS, DOS PREGOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. Os servicos cotados neste edital deverdo ser prestados durante 8 (oito) meses, contados a partir da data
de assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos.

9.1.1. A empresa Contratada arcara com todas as despesas referentes ao fornecimento da mao de obra para a
prestacdo do servigo, inclusive com as de cunho previdenciario e trabalhista, que correrdo por sua conta e
risco exclusivos, como também é de sua responsabilidade todos os custos diretos e indiretos, custos de
aquisicao, transporte, armazenamento ou utilizagdo, estando incluidos nos precos unitarios propostos.

9.2. Cabera a Contratada disponibilizar 3 (trés) enderegos de correio eletrdnico, para fins de recebimento de
todo e qualquer documento, inclusive Pedidos de Compras, que serdo considerados recebidos, para todos os
fins de direito, apos serem encaminhados pela Contratante.

9.3. Os servigos deverdo atender rigorosamente as especificagcdes constantes nos Anexo | e Il. Se a licitante
prestar servigos a ela adjudicados, com especificaces diferentes, o SESI/SENAI-DR/SE os recusara e 0s
colocara a disposi¢édo da contratada para corregéo.

9.4. Os servigos mesmo que executados e recebidos, ficardo sujeitos a reparagdo ou substituigdo pela
contratada, desde que comprovada a existéncia de defeito, cuja verificagéo s se tenha tornado possivel no
decorrer de sua utilizag&o.

9.5. Sera considerada como recusa formal do fornecedor a ndo prestagao dos servigos depois de decorridos
10 (dez) dias corridos do vencimento do prazo estabelecido, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito,
assim reconhecidos por parte do SESI/SENAI-DR/SE mediante justificativa por escrito apresentado pela
contratada, através de oficio, devidamente protocolado na sede do SESI/SENAI-DR/SE, na area de Gestdo de
Contratos.

9.6. Por atrasos decorrentes da inobservancia dos compromissos assumidos, ndo reconhecidos pelo
SESI/SENAI-DR/SE como justificados, aplicar-se-a a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do
Contrato.

9.7. A Contratada devera emitir as Notas Fiscais a cada etapa de servico prestado, e entrega-la até o dia 20
(vinte) do més subsequente ao da realizagdo do servico.

9.8. O pagamento seréa efetuado em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos materiais solicitados e/ou execugdo
dos servicos e de conferida e atestada a fatura pelo setor competente.

9.9. A solicitagdo de pagamento da Contratada ficara subordinada ainda a apresentagéo das Notas Fiscais
acompanhadas de relatdrio, contendo a descricdo do servigo prestado, quantidade, pregos unitarios e toda a
documentagao atualizada apresentada do item 4.1.3 ao item 4.1.6 deste edital.
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9.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, até a
data do efetivo pagamento, tendo como base o INPC da Fundagéo Getulio Vargas.

9.11. O SESI/SENAI-DR/SE se reserva no direito de néo efetuar o pagamento se, no ato da atestagéo, verificar
a existéncia de situagdes contrarias ao proposto, aceito e contratado.

9.12. O SESI/SENAI-DR/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas e
indenizagdes devidas pela Contratada nos termos deste edital.

9.13. Havendo necessidade de reajuste de prego fixado, a Contratada poderé solicitar com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, desde que justificado, o qual devera ser analisado pela Diregdo Regional, podendo
ou nao ser aprovado. Durante essa solicitagdo os precos praticados vigentes deverdo ser mantidos.

10 - DO TERMO CONTRATUAL

10.1. As obrigacdes decorrentes da adjudicacdo dos materiais licitados serdo instrumentalizadas através de
Contrato de Prestagao de Servigos, conforme minuta apresentada no Anexo lll deste edital.

10.2. As obrigacdes decorrentes desta Licitagdo, as clausulas e condi¢des definidas no presente Edital seréo
consideradas como parte integrante do Contrato, obrigando-se o licitante pela sua integral observancia até que
se finde a relag&o juridica celebrada.

10.3. O pagamento efetuado a contratada néo a isentara de suas obrigagdes e responsabilidades vinculadas
aos materiais entregues, especialmente aquela relacionada com a qualidade deles.

11 - DAS SANGOES E DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido no item 8.2,
acarretara a critério da Administragdo do SESI/SENAI-DR/SE, a cominagao de multa de 0,3% (zero virgula trés
por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso sobre o valor homologado independentemente da aplicagéo de
outras sanc¢des legais. A partir do trigésimo primeiro dia sera considerado inexecugéo total do contrato.

11.2. Pela inexecugao total ou parcial do Contrato/Pedido de Compra, o SESI/SENAI-DR/SE podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a (ao) CONTRATADA (O) as seguintes sangdes:

| - Adverténcia desde que a Contratada tenha sido comunicada por escrito, através de oficio da Contratante,
sobre a existéncia de falhas, devidamente registradas pelo SESI/SENAI-DR/SE, sem, contudo, ter adotado as
providéncias pertinentes, no prazo estipulado pela Contratante;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de falta ou irregularidade
considerada grave ou ap6s a 22 adverténcia por escrito;
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lIl - Suspensao temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com as entidades do
SESI/SENAI (FIES) pelo prazo de até 2 (dois) anos consecutivos, nos seguintes casos, dentre outros:

a) Na execucdo insatisfatdria do objeto do Contrato;

b) Se a adjudicataria apresentar documento falso ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de
participar da licitacéo;

c) Se a adjudicataria se recusar a assinar o contrato, deixando expirar o0 prazo para tanto estabelecido neste
Edital.

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com as entidades do SESI/SENAI (FIES), enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagéo, perante o a
autoridade competente, nos seguintes casos, dentre outros:

a) quando a adjudicataria tiver sofrido condenagao definitiva por ter praticado, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

b) quando a adjudicataria demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com as
entidades do SESI/SENAI em virtude de atos ilicitos praticados;

¢) quando a adjudicataria praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagéo.

11.3. As sancgdes previstas nos incisos |, Il e IV poderéo ser aplicadas juntamente com a do inciso I, facultada
a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

11.4. A sangéo estabelecida no inciso IV deste edital sera aplicada pela Diretoria Regional do SESI/SENAI-
DR/SE, facultada a defesa do interessado, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacao ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagao.

11.5. Além dos casos ja definidos neste instrumento a aplica¢do de 2 (duas) multas importara em resciséo por
culpa da Contratada.

11.6. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

11.7. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

11.8. Na hipdtese de se concretizar a rescisdo contratual, podera o SESI/SENAI-DR/SE, a seu exclusivo
critério, realizar nova Licitagdo, ou contratar os proponentes classificados em colocagéo subsequente, desde
que estes concordem em fornecer nas mesmas condicdes do Licitante vencedor.
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11.9. Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso, representacao ou pedido de reconsideragéo, nos termos
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAI.

12 - DA CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da contratagéo originada desta licitacdo serdo custeadas com os recursos
consignados na seguinte classificagdo orgamentaria:

SESI-DR/SE
e Centro de Custo e Item Contabil: 380301
e Classe de Valor: 030703020102
e Conta Orgamentaria: 3.101010699002

SENAI-DR/SE
e Centro de Custo e Item Contabil: 380304
e Classe de Valor: 030703020102
e Conta Or¢gamentaria: 31010699002

13 - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

13.1. Os licitantes deverdo cumprir, durante a vigéncia do contrato oriundo desta licitagdo, o disposto na
legislagao aplicavel ao combate do trabalho infantil, trabalho escravo, trabalho adolescente (salvo na condi¢éo

de aprendiz), assédio moral ou sexual, ou crime contra 0 meio ambiente, sob pena de vencimento antecipado
do contrato com a sustagédo imediata de qualquer desembolso.

13.2. A licitante concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-se ciente e disposta a
proteger e preservar o0 meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos,
executando seus servigos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, em especial a Lei n° 6.938/1981, a Lei n° 9.605/1998 e a Lei n°
12.305/2010, assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, a0 manuseio e ao descarte
adequado dos residuos sélidos resultantes de suas atividades, privilegiando todas as formas de reuso,
reciclagem e de descarte adequados.

14 - DA CONDUTA ETICA

14.1 As Partes declaram que conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis brasileiras, notadamente
nas leis anticorrupcéo (Lei n®12.846/2013), da lavagem de dinheiro, da improbidade administrativa, da defesa
da concorréncia, das licitagdes, bem como nas demais legislagfes correlatas, garantindo que:

14.1.1. N&o as violaro;
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14.1.2. N&o praticardo qualquer conduta contraria a essas legislagdes;

14.1.3. N&o realizardo qualquer ato que venha a favorecer indevida e injustificadamente, de forma direta ou
indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros;

14.1.4. Nao oferecerdo, prometerdo ou daréo qualquer importancia em dinheiro, artigo de valor ou qualquer
vantagem economicamente determinavel ou ndo, a nenhum representante ou funcionario da administracéo
publica direta e indireta do governo brasileiro ou estrangeiro e dos demais poderes (legislativo e judiciario), ou
ainda de partido politico e candidatos a cargos politicos, em troca de qualquer vantagem indevida,
economicamente determinavel ou néo.

15 - DA PROTEGAO DE DADOS

15.1 As Partes declaram-se cientes dos direitos e obrigagdes constantes na Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n°13.709/2018) e obrigam-se, por si e por seus colaboradores, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente e as determinagbes de érgéos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria.

16 - DO CANCELAMENTO DA LICITAGAO

16.1. Fica reservado a Dire¢do Regional do SESI/SENAI-DR/SE o direito de alterar as quantidades, anular,
homologar total ou parcialmente esta licitagéo.

16.2. A revogacao do procedimento licitatorio ndo gera obrigagéo de indenizar, e induz a nulidade do contrato.
17 - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Existindo qualquer alteracdo no Edital, durante a vigéncia do prazo correspondente, reabrir-se-a a sua
contagem, usando-se para divulgacdo os meios utilizados no inicio, salvo quando inquestionavelmente a
alteragéo ndo afetar a formulagéo da proposta.

17.2. A Comissdo Permanente de Licitagdo respondera aos pedidos de esclarecimentos através de e-mail,
enviando copia da consulta e da resposta a todos os interessados que tenham retirado o Edital.

17.2.1. A Comissao de Licitacdo podera expedir € encaminhar todo e qualquer comunicado relacionado ao
processo licitatorio, de interesse das Licitantes, através de fax, e-mail, carta, ou ainda, publicagéo em veiculo
da imprensa local, sendo considerada vélida tal comunicagao, inclusive, para efeito de contagem de prazos de
impugnacao ou oferta de recursos previstos no Regulamento de Licitagdes Contratos do SESI/SENAI.

17.2.2. Para efetuar os comunicados previstos no subitem anterior, a Comisséo de Licitagdo observara os
enderegos, telefones e demais dados informados pela Licitante, ndo se responsabilizando pelo extravio da
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informacdo em razdo de equivoco nas informagdes prestadas ou de modificagdo intercorrente quando néo
tenha sido devidamente comunicada por escrito.

17.3. Os casos omissos e as duvidas suscitadas serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitacao,
ouvindo em qualquer hipotese o Senhor Diretor Regional, em conformidade com o Regulamento de Licitagdes
e Contratos do SESI/SENAI.

17.4. Nao havendo expediente no SESI/SENAI-DR/SE na data designada para o recebimento dos envelopes,
eles serdo recebidos no primeiro dia util subsequente, no mesmo local e hora.

17.5. A Comissdo néo se responsabilizara e ndo levara em consideracdo envelopes entregues fora do horario
previsto no preambulo deste Edital, nem pelo extravio de documentos ou propostas que ndo tenham sido
entregues pessoalmente.

17.6. Para quaisquer questdes oriundas do presente Edital, fica eleito o foro da Comarca de Aracaju/SE, com
excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.7. Faz parte deste instrumento convocatorio:
a) ANEXO |- TABELA DESCRITIVA / QUANTITATIVA (cotagao de prego)

b) ANEXO Il - ESPECIFICAGOES DETALHADAS
c) ANEXO lll - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DO SESI/SENAI-DR/SE

Aracaju - SE, 23 de junho de 2022.

ANTONIO CABRAL NETO
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagao
Instituido pela Portaria n.° 005/2020 SUCORP

de 08 de maio de 2020
PAULO SERGIO DE ANDRADE BERGAMINI EDUARDO PRADO DE OLIVEIRA
Diretor Regional do SENAI-DR/SE Diretor Regional do SESI-DR/SE
Instituido pela Portaria n.° 10/2008 CNI Termo de Posse da Diretoria FIES
de 10 de dezembro de 2008 de 09 de maio de 2019
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ANEXO |

TABELA DESCRITIVA / QUANTITATIVA

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID.

QUANT.

VALOR
TOTAL (R$)

ESTUDO DE MERCADO - SESI E SENAI

Contratagao de empresa para realizar Estudo de Mercado considerando

as ofertas de servigos e produtos do SESI e do SENAI, com coleta e analise de
dados e informagdes com base em consultas, pesquisas e relatérios de fontes
oficiais e mais atualizadas, apresentando caracteristicas basicas do mercado
existente.

SV

PESQUISA DE CONCORRENTES - SESI

Contratagao de empresa para realizar pesquisa com o objetivo de obter
informagdes mercadoldgicas acerca dos seus concorrentes no tocante aos
servigos prestados em SSI - Salde e Seguranga na Industria, Lazer e Educagédo
Basica. A coleta e comparativo destes dados com os servigos prestados pelo
SESI/SE ofereceréo subsidios para tomada de decisdes na melhoria dos servigos
prestados.

SV

PESQUISA DE CONCORRENTES - SENAI

Contratagao de empresa para realizar pesquisa tem com o objetivo de obter
informagdes mercadoldgicas acerca dos seus concorrentes no tocante aos
servicos prestados em EP - Educacéo Profissional, STI - Servigos Técnicos e
Tecnologicos e Servigos Laboratoriais.

SV

PESQUISA DE DEMANDA - SESI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS

Contratagdo de empresa para realizar pesquisa com o objetivo de identificar
demandas por servigos prestados em SSI - Saude e Seguranga na Industria.

A metodologia determinada envolve elaboragéo e aplicago de questionarios
dentro de um plano amostral que contemple parcela significativa do universo de
industrias e néo industrias ativas dos setores Automacao; Automotiva; Alimentos;
Construgao Civil; Eletroeletrdnica; Energia; Madeira e Mobiliario; Metalmecanica;
Petréleo e Gas; Gestéo; Tecnologia da Informagao; Téxtil e Vestuario, Servigos de
Utilidade Publica, Comércio e Servigos.

SV

PESQUISA DE DEMANDA - SENAI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS

Contratag8o de empresa para realizar pesquisa com o objetivo de identificar
demandas por capacitacdo Profissional e de Servigos Tecnoldgicos e Inovagao
em Sergipe. A metodologia determinada envolve elaboragéo e aplicagdo de
questionarios dentro de um plano amostral que contemple parcela significativa do
universo de industrias dos setores Automagao; Automotiva; Alimentos; Construgéo
Civil; Eletroeletrénica; Energia; Madeira e Mobiliario; Metalmecanica; Petroleo e
Gas; Gestéo; Tecnologia da Informacéo; Téxtil e Vestuério e Servigos de Utilidade
Publica.

SV

PESQUISA DE RECONHECIMENTO DE IMAGEM E POSICIONAMENTO DE
MERCADO - SENAI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS PARA PESSOA FiSICA
E 200 QUESTIONARIOS PARA PESSOA JURIDICA

SV

PESQUISA DE RECONHECIMENTO DE IMAGEM E POSICIONAMENTO DE
MERCADO - SESI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS PARA PESSOA FiSICA
E 200 QUESTIONARIS PARA PESSOA JURIDICA

SV

FIES SESI SENAI Departamento
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GESTAO DE PORTIFOLIO - SESI E SENAI
Contratagdo de empresa para elaborar e aplicar metodologia de Gestéo
de Portfélio de produtos e servigos do SESI e SENAI.

SV 1

PLANO ESTRATEGICO DE MERCADO - SESI E SENAI

Contratagao de empresa para elaborar um Plano Estratégico de Mercado para o
horizonte de 3 anos, com definigdo da missao, visao e valores da area de
mercado, oportunidades, ameagas, posicionamento estratégico para o SESI e
para 0 SENAI, considerando cenarios, tendéncias e praticas mais adequadas e
inovadoras no mercado. A empresa contratada devera entregar documento “Plano
Estratégico de Mercado SESI e SENAI” com agdes, iniciativas, projetos
estratégicos, indicadores e metas para o periodo.

SV 1

10

REGUA DE RELACIONAMENTO PESSOA JURIDICA - SESI E SENAI
Contratagao de empresa para elaborar e aplicar metodologia criando a régua de
relacionamento com o cliente Pessoa Juridica.

SV 1

VALOR GLOBAL (RS):

OBS.: Os pregos da tabela acima devem ser apresentados em Reais (R$).

SV - Servigo
FIES SESI SENAI Departamento
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ANEXO Il

ESPECIFICACOES DETALHADAS

ITEM 1 - ESTUDO DE MERCADO - SESI E SENAI

. OBJETO: Contratagdo de empresa para realizar Estudo de Mercado considerando as ofertas de servigos e
produtos do SESI e do SENAI, com coleta e andlise de dados e informagdes com base em consultas,
pesquisas e relatérios de fontes oficiais € mais atualizadas, apresentando caracteristicas basicas do
mercado existente.

. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: A andlise de dados e informagdes de mercado é relevante para
tomada de decisGes gerenciais e monitoramento de resultados com a sistematizagéo do uso da inteligéncia
de mercado. O Estudo do mercado atual e perspectiva de futuro, subsidiara as atualizagdes do plano
estratégico de mercado, do portifélio do SESI e do SENAI com ofertas mais direcionadas para os
segmentos de consumidores, maior assertividade na programagéo e absorcdo do produto levando em
consideragéo a competitividade do mercado e conhecimento das caracteristicas e requisitos do publico-alvo
pessoa fisica e juridica.

. DESCRICAO DETALHADA DO SERVIGO: Elaborar, apresentar e validar com o SESI e SENAI a
metodologia, fonte dos dados e documentos que serdo utilizados para realizar o Estudo de Mercado; Definir
em conjunto com o SESI e SENAI, a base dos servigos e produtos que fara parte do Estudo de Mercado;
Elaborar o Estudo de Mercado; Disponibilizar relatério final com a analise dos dados coletados e
informagdes para subsidiar a estratégia na oferta de servigos e produtos para promover a sustentabilidade
financeira das instituicdes SESI e SENAL.

. DO PERFIL DA CONTRATADA: A empresa devera ter dentre seus objetivos atuagdo em gestao
empresarial € experiéncia em trabalhos de analise de mercado.

. OBRIGAGOES DAS PARTES:

5.1.1 Obrigagoes e Deveres da CONTRATADA

a) Executar os servigos de acordo com o Contrato firmado entre as partes;

b) Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacdo do CONTRATANTE a qual tenha acesso durante
a execugao do objeto do presente contrato.

c) Arcar com os custos referente a mao-de-obra especializada, encargos trabalhistas, previdenciarios e
demais obrigacdes fiscais e para fiscais, bem como as demais despesas, oriundas da execugao dos
Servicos;

d) Comunicar ao contratante sobre quaisquer alteragdes que impliquem diretamente na execugao do

objeto do contrato;
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e) Desenvolver os trabalhos através de pessoal especializado e com conhecimento nos pré-requisitos
objeto deste termo;

f) Nao provocar interrupgdes nas atividades da CONTRATANTE em fungéo da execugéo do contrato,
executando os servicos em harmonia com as atividades rotineiras das areas responsaveis pelos
processos a serem desenvolvidos e aperfeigoados.

g) Executar os servigos de forma hibrida, presencial e através de plataformas remotas.

5.1.2 Obrigagoes e Deveres do CONTRATANTE
a) Realizar os pagamentos 8 CONTRATADA no prazo e até 30 (trinta) dias, contados do aceite da nota
fiscal pela area competente;
b) Proporcionar & CONTRATADA todas as condi¢gbes necessarias ao cumprimento das obrigagdes
decorrentes do presente contrato, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita execugao
dele;
c) Disponibilizar a CONTRATADA a base de servigos e produtos para realizar o Estudo de Mercado;
d) Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte daquela.

e) Atestar a execugdo do servigo por meio da area competente.

6. PAGAMENTO: O valor total sera pago apds as entregas:

Entrega: 1 — Relatério parcial com a metodologia, fonte dos dados e documentos que serdo utilizados para
realizar o Estudo de Mercado.

Entrega: 2 — Relatorio final com a anélise dos dados coletados e informagdes para subsidiar a estratégia na
oferta de servigos e produtos para promover a sustentabilidade financeira das instituicdes SESI e SENAI.
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ITEM 2 - PESQUISA DE CONCORRENTES - SESI

1.

METODOLOGIA DA PESQUISA: Tal pesquisa tem como objetivo obter informagdes mercadologicas
acerca dos seus concorrentes no tocante aos servigos prestados em SSI - Saude e Seguranga na
IndUstria, Lazer e Educagao Basica. A coleta e comparativo destes dados com os servigos prestados
pelo SESI/SE oferecerdo subsidios para tomada de decisdes na melhoria dos servicos prestados.
Deverao ser avaliados aspectos como: canais de comunicagdo (divulgagdo, propaganda), material
didatico utilizado (sistema de Ensino), metodologia de ensino adotada, portfélio, prego, estrutura,
descontos. Serdo analisados também os servigos que nédo sao ofertados pelo SESI/SE, apesar de
constar em nossa area de atuagdo com o intuito de identificar a posicdo do SESI/SE em relacdo a
concorréncia no que se refere a identificagdo de novos mercados.

A amostra serd definida em conjunto com o SESI, onde a empresa contratada realizara um
mapeamento do mercado dos servigos e produtos a serem pesquisados.

O cliente oculto sera utilizado para buscar as informagdes necessarias para avaliar os itens a serem
pesquisados (canais de comunicagao (divulgacdo, propaganda), material didatico utilizado (sistema de
Ensino), metodologia de ensino adotada, portfélio, preco, estrutura, descontos), que pode ser feita
atraves de visita, ligacOes, analises de sites e redes sociais das empresas concorrentes, mas sem a
necessidade de ser realizado o servigo.

OBS: O fornecedor devera enviar ao SESI/SE relatério final, que devera vir em word ou pdf, com a
analise dos dados coletados e informagdes para subsidiar a estratégia de oferta de produtos e
Servigos.

A empresa contratada devera propor um questionario que atenda as especificidades da pesquisa de
acordo com os requisitos descritos no Termo de Referéncia que devera ser analisado e aprovado pelo
SESI.

ESCOPO: Obter informagdes mercadolégicas acerca dos seus concorrentes no tocante aos servigos
prestados em SSI - Saude e Seguranga na IndUstria, Lazer e Educagédo Basica. A partir desta anélise e
comparagao com os servigcos prestados pelo SESI/SE teremos subsidios para tomada de decisbes e
definicdes de estratégias para melhoria dos servicos prestados. Este objetivo se desmembra nos
seguintes objetivos especificos:

2.1. Identificar posicdo do SESI/SE em relagdo a concorréncia no que se refere a qualidade dos
servigos prestados em SSI - Saude e Seguranga na Industria, Lazer e Educagao Basica;

2.2. |dentificar a posicao do SESI/SE em relagéo a concorréncia, no que se refere a estrutura fisica de
suas instalacdes.
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3. ABRANGENCIA (SETORIAL E GEOGRAFICA):

Setorial: Area de atuacdo do SESI/SE: SSI - Saude e Seguranca na Industria, Lazer e Educacéo
Basica;

Geogréfica: Grande Aracaju (Aracaju, S&o Cristovao, Nossa Senhora do Socorro, Barra dos
Coqueiros), Estancia, Itabaiana, Lagarto, Nossa Senhora da Gléria, Propria.

4. COLETA DE DADOS: A ser definida com a empresa contratada, sendo que o nome do SESI/SE néo
devera ser mencionado e nem utilizado em nenhum momento da coleta de dados com as empresas
pesquisadas. A amostra sera censitaria, onde a empresa contratada realizara um mapeamento
servigos prestados em SSI - Saude e Seguranga na Industria.

5. PAGAMENTO: O valor total sera pago apés as entregas:

Entrega: 1 - Relatorio parcial com os questionarios aplicados e tabulados.

Entrega: 2 - Relatdrio final com analises e cruzamentos de todos os dados coletados na pesquisa.

ATENGAO: A empresa devera se comprometer no envio de relatérios semanais sobre o andamento
da Pesquisa, e qualquer atraso devera ser justificado previamente ao SESI/SE. Ap6s o término da
Pesquisa, deverdo ser entregues juntamente com os relatorios os questionérios respondidos e as
bases utilizadas na tabulag&o.
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ITEM 3 — PESQUISA DE CONCORRENTES - SENAI

1.

METODOLOGIA DA PESQUISA: Tal pesquisa tem como objetivo obter informag¢des mercadolégicas
acerca dos seus concorrentes no tocante aos servigos prestados em EP - Educacéo Profissional, STI -
Servigos Técnicos e Tecnologicos e Servigos Laboratoriais. A coleta e comparativo destes dados com
os servigos prestados pelo SENAI/SE oferecerao subsidios para tomada de decisées na melhoria dos
servigos prestados. Deverdo ser avaliados aspectos como: propaganda, qualidade do material didatico
utilizado, metodologia de ensino adotada, nivel de capacitagdo dos instrutores, infraestrutura fisica da
escola, mobiliario e portfélio. Serdo analisados também cursos que nao sdo ofertados pelo SENAI/SE,
apesar de constar em nossa area de atuag@o com o intuito de identificar a posigdo do SENAI/SE em
relagdo a concorréncia no que se refere a identificagdo de novos mercados, tanto em E.P. - Educagao
Profissional quanto em S.T.T. - Servigcos Técnicos e Tecnoldgicos e Servigos Laboratoriais.

A amostra sera definida em conjunto com o SENAI, onde a empresa contratada realizara um
mapeamento do mercado dos servigos e produtos a serem pesquisados.

Considerar apenas na amostra empresas de servicos Web (online) que realizem cursos nas areas de
Gestédo e Tecnologia da Informacdo, desde que a quantidade de empresas web pesquisadas ndo
ultrapasse 20% das empresas pesquisadas nessas areas de atuagao.

O cliente oculto sera utilizado para buscar as informagdes necessarias para avaliar os itens a serem
pesquisados (infraestrutura, cursos ofertados, metodologia, material didatico utilizado, propaganda e
nivel de capacitagado dos instrutores), que pode ser feita através de visita, ligagdes, analises de sites e
redes sociais das empresas concorrentes, mas sem a necessidade de ser realizada matricula em
Ccurso.

OBS: O fornecedor devera enviar ao SENAI/SE relatdrio final, que devera vir em word ou pdf, com a
analise dos dados coletados e informagdes para subsidiar a estratégia de oferta de produtos e
servigos.

A empresa contratada devera propor um questionario que atenda as especificidades da pesquisa de
acordo com os requisitos descritos no Termo de Referéncia que devera ser analisado e aprovado pelo
SENAI.

ESCOPO: Obter informagdes mercadoldgicas acerca dos seus concorrentes no tocante aos servigos
prestados em EP - Educagdo Profissional, STI - Servicos Técnicos e Tecnoldgicos e Servigos
Laboratoriais. A partir desta anélise e comparagdo com os servigos prestados pelo SENAI/SE teremos
subsidios para tomada de decis6es e defini¢des de estratégias para melhoria dos servigos prestados.
Este objetivo se desmembra nos seguintes objetivos especificos:

2.1. ldentificar posicdo do SENAI/SE em relagdo a concorréncia no que se refere a qualidade dos
servigos prestados em EP, STl e Servigos Laboratoriais;
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2.2. ldentificar a posi¢do do SENAI/SE em relagdo a concorréncia, no que se refere a estrutura fisica
de suas instalagoes;

2.3. Definir nivel de satisfacdo dos clientes no tocante a metodologia de ensino adotada pela
concorréncia e capacitagao técnica dos instrutores da concorréncia.

ABRANGENCIA (SETORIAL E GEOGRAFICA):

Setorial: Areas de atuagdo do SENAI/SE: Educacéo Profissional: Automag&o; Automotiva; Alimentos;
Construcéo Civil; Eletroeletronica; Energia; Madeira e Mobiliario; Metalmecanica; Petrdleo e Gas;
Gestéo; Tecnologia da Informagéo; Téxtil e Vestuario. STI: Laboratério de Calibragéo de Presséo e
Temperatura; Laboratério de Ensaios de Materiais de Construgao; Assessoria e Consultoria nas areas
de Alimentos e Bebidas; Construgéo Civil; Processos Produtivos; Meio Ambiente.

Geograéfica: Aracaju, regiéo da grande Aracaju e Estancia.

COLETA DE DADOS: A ser definida com a empresa contratada, sendo que o nome do SENAI/SE néo
devera ser mencionado e nem utilizado em nenhum momento da coleta de dados com as empresas
pesquisadas. A amostra sera censitaria, onde a empresa contratada realizard um mapeamento do
mercado de Educacgéo Profissional, Servigos Técnicos e Tecnoldgicos na Capital, regido da grande
Aracaju e Estancia.

PAGAMENTO: O valor total sera pago apés as entregas:

Entrega: 1 - Relatdrio parcial com os questionarios aplicados e tabulados.

Entrega: 2 - Relatdrio final com analises e cruzamentos de todos os dados coletados na pesquisa.

ATENGAO: A empresa devera se comprometer no envio de relatérios semanais sobre 0 andamento
da Pesquisa, e qualquer atraso devera ser justificado previamente ao SENAI/SE. Apds o término da
Pesquisa, deverdo ser entregues juntamente com os relatorios os questionérios respondidos e as
bases utilizadas na tabulag&o.
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ITEM 4 - PESQUISA DE DEMANDA - SESI

1.

METODOLOGIA DA PESQUISA: Tal pesquisa tem como objetivo identificar demandas por servigos
prestados em SSI - Saude e Seguranga na Industria.

A metodologia determinada envolve elaborag¢do e aplicagdo de questionérios dentro de um plano
amostral que contemple parcela significativa do universo de industrias e ndo industrias ativas dos
setores Automacdo; Automotiva; Alimentos; Constru¢do Civil; Eletroeletrénica; Energia; Madeira e
Mobilidrio; Metalmecénica; Petroleo e Gas; Gestdo; Tecnologia da Informagéo; Téxtil e Vestuario,
Servigos de Utilidade Publica, Comércio e Servigos.

- Caracterizag&o dos estabelecimentos e da mao de obra empregada;

- Demanda por servigos prestados pela SS;

- Planos de Expanséo das Empresas;

- Relacionamento com o SESI.

O universo a ser pesquisado é de 400 empresas, tendo como resultado no minimo 100 empresas
pesquisadas.

A amostra devera ser composta de 80% de empresas industriais e 20% de empresas n&o industriais.

A empresa contratada recebera por questionario aplicado.

OBS: O fornecedor devera enviar ao SESI/SE relatério final, que devera vir em word ou pdf, com a
analise dos dados coletados e informagdes para subsidiar a estratégia de oferta de produtos e
Servigos.

A empresa contratada devera propor um questionario que atenda as especificidades da pesquisa de
acordo com os requisitos descritos no Termo de Referéncia que devera ser analisado e aprovado pelo
SESI.

A empresa contratada deverd apresentar o universo das industrias e ndo industrias a serem
pesquisadas para analise e aprovagao do SESI.

ESCOPO: Pesquisa que visa configurar as demandas de servicos prestados em SSI - Saude e
Seguranca na Industria nas empresas industriais, ndo industriais € de servigos estabelecidos no
estado de Sergipe, de forma a subsidiar revisdo e melhorias no conjunto de programas a serem
ofertados pelas Unidades.

3. ABRANGENCIA (SETORIAL E GEOGRAFICA):

Setorial: Area de atuagao do SESI/SE: SSI - Salde e Seguranca na IndUstria;

Geogréfica: Sergipe.
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4. COLETA DE DADOS: Sera realizada através da aplicagao de questionarios “fechados” em Empresas,
com o objetivo de dispor de informagdes quantitativas sobre o seu processo de trabalho, mé&o-de-obra
empregada, demandas de Capacitagao Profissional e de Servigos Técnicos e Tecnoldgicos para com o
SESI, bem como conhecer as suas opinides e sugestdes sobre o atendimento das Unidades do SESI.
Os questionarios deverdo ser preenchidos pelo proprio pesquisador através de entrevistas por
telefone, e-mail ou presenciais.

5. PAGAMENTO: O valor total sera pago apds as entregas:

Entrega: 1 - Relatorio parcial com os questionarios aplicados e tabulados.

Entrega: 2 — Relatério final com analises e cruzamentos de todos os dados coletados na pesquisa.

ATENGAO: A empresa devera se comprometer no envio de relatérios semanais sobre o andamento
da Pesquisa, e qualquer atraso devera ser justificado previamente ao SESI/SE. Ap6s o término da
Pesquisa, deverdo ser entregues juntamente com os relatdrios os questionarios respondidos e as
bases utilizadas na tabulag&o.
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ITEM 5 - PESQUISA DE DEMANDA - SENAI

1.

METODOLOGIA DA PESQUISA: Tal pesquisa tem como objetivo identificar demandas por
capacitagao Profissional e de Servigos Tecnoldgicos e Inovagdo em Sergipe.

A metodologia determinada envolve elaborag¢do e aplicagdo de questionérios dentro de um plano
amostral que contemple parcela significativa do universo de industrias dos setores Automagéo;
Automotiva; Alimentos; Constru¢do Civil, Eletroeletronica; Energia; Madeira e Mobiliario;
Metalmecanica; Petroleo e Gas; Gestdo; Tecnologia da Informagéo; Téxtil e Vestuario e Servigos de
Utilidade Publica.

- Caracterizag&o dos estabelecimentos e da mao de obra empregada;

- Demanda por capacitagéo;

- Demanda por servicos tecnoldgicos e de Inovagéo;

- Planos de Expanséo das Empresas;

- Relacionamento com o SENAI.

O universo a ser pesquisado é de 400 empresas, tendo como resultado no minimo 100 empresas
pesquisadas.

80% das empresas pesquisadas devem ser industriais e 20% de empresas n&o industriais.

A empresa contratada recebera por questionario aplicado.

OBS: O fornecedor devera enviar ao SENAI/SE relatério final, que devera vir em word ou pdf, com a
analise dos dados coletados e informagdes para subsidiar a estratégia de oferta de produtos e
Servigos.

A empresa contratada devera propor um questionario que atenda as especificidades da pesquisa de
acordo com os requisitos descritos no Termo de Referéncia que devera ser analisado e aprovado pelo
SENAI.

A empresa contratada deverd apresentar o universo das industrias e ndo industrias a serem
pesquisadas para analise e aprovacdo do SENAI.

ESCOPO: Pesquisa que visa configurar as demandas de Capacitagdo e de Servigos Técnicos e
Tecnoldgicos nas empresas industriais e de servigos estabelecidos no estado de Sergipe, de forma a
subsidiar revisdo e melhorias no conjunto de programas a serem ofertados pelas Unidades.

3. ABRANGENCIA (SETORIAL E GEOGRAFICA):

Setorial: Areas de atuagdo do SENAI/SE: Educacéo Profissional: Automagéo; Automotiva; Alimentos;
Construgao Civil; Eletroeletronica; Energia; Madeira e Mobilidrio; Metalmecénica; Petroleo e Gas;
Gestéo; Tecnologia da Informacgéo; Téxtil e Vestuario. STI: Laboratério de Calibragédo de Pressédo e
Temperatura; Laboratério de Ensaios de Materiais de Construgao; Assessoria e Consultoria nas areas
de Alimentos e Bebidas; Construgéo Civil; Processos Produtivos; Meio Ambiente.

FIES SESI SENAI Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, n° 826
Federagéo das IndUstrias Servico Social da Servico Nacional de Aprendizagem Regional de Edificio Albano Franco
do Estado de Sergipe Industria Industrial Sergipe Centro Administrativo Dr. Augusto Franco

Tel.: (79) 3226-7402 — Aracaju — Sergipe — CEP 49081-015 — http://www.se.sesi.org.br



SESIESENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO
Geografica: Sergipe.

COLETA DE DADOS: Sera realizada através da aplicacao de questionarios “fechados” em Empresas,
com o objetivo de dispor de informagdes quantitativas sobre o seu processo de trabalho, mé&o-de-obra
empregada, demandas de Capacitagao Profissional e de Servigos Técnicos e Tecnoldgicos para com o
SENAI, bem como conhecer as suas opinides e sugestdes sobre o atendimento das Unidades do
SENAI. Os questionarios deveréo ser preenchidos pelo proprio pesquisador através de entrevistas por
telefone, e-mail ou presenciais.

PAGAMENTO: O valor total sera pago apés as entregas:

Entrega: 1 - Relatorio parcial com os questionarios aplicados e tabulados.

Entrega: 2 — Relatdrio final com analises e cruzamentos de todos os dados coletados na pesquisa.

ATENGAO: A empresa devera se comprometer no envio de relatérios semanais sobre o andamento
da Pesquisa, e qualquer atraso devera ser justificado previamente ao SENAI/SE. Apés o término da
Pesquisa, deverdo ser entregues juntamente com os relatorios os questionarios respondidos e as
bases utilizadas na tabulag&o.
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ITEM 6 — PESQUISA DE RECONHECIMENTO DE IMAGEM E POSICIONAMENTO DE MERCADO - SENAI

1.

METODOLOGIA DA PESQUISA: Publico alvo da Pesquisa: Pessoa Fisica e Juridica;

Para amostra do publico de pessoas fisicas 0 universo sera de 500 pessoas, deve-se considerar
pessoas com idade a partir de 16 anos com escolaridade minima a partir da 72 série do Ensino
Fundamental (8° ano), e consistird num levantamento estatistico por amostragem, com cotas de renda,
sexo e idade, sendo a selecdo dos entrevistados aleatoria na Grande Aracaju e em Municipios com
atuacao do SENAI/SE. A amostra sera estratificada com base em dados secundarios do IBGE.

Para essa pesquisa de usuarios (pessoa fisica), a margem de erro utilizada seré de aproximadamente
5,0%, com um grau de confianga de 95%, 0 que, considerando a populagéo total dos Municipios
envolvidos implica numa amostra de 500 (quinhentos) entrevistados, selecionados em areas de grande
concentragao (shoppings, escolas, comércio, calgaddes, pracas e similares).

Para amostra de pessoa juridica o universo sera de 200 empresas publicas e privadas, previamente
identificadas a partir do SIGA - Sistema Integrado de Gestdo da Arrecadacdo, enviadas pelo
SENAI/SE. A amostra devera ser calculada pela empresa através dos critérios ja definidos, sendo
representativa e distribuida por porte (Pequenas, Médias e Grandes empresas). No setor publico
deverao ser entrevistadas 08 instituicdes distribuidas nas dimensdes estadual e municipal (capital). Os
questionarios poderao ser aplicados in loco ou por meio telefénico/eletronico;

OBS: O fornecedor devera enviar ao SENAI/SE relatério final, que devera vir em word ou pdf, devera
vir também uma apresentagdo em power point destacando os principais pontos encontrados na
pesquisa bem como a metodologia adotada.

A empresa contratada devera propor um questionario que atenda as especificidades da pesquisa de
acordo com os requisitos descritos no Termo de Referéncia que devera ser analisado e aprovado pelo
SENAI.

ESCOPO: Obter informagbes mercadolégicas acerca do publico-alvo e potencial do SENAI/SE
aferindo o nosso Market Share, Share Of Mind e Recall de Propaganda. Abaixo, segue 0s conceitos
para melhor compreenséao:

2.1) MARKET SHARE - fatia de mercado que a empresa possui junto aos concorrentes. No caso
pretende-se visualizar a posi¢do que o SENAI compartilha no mercado em Sergipe, nas modalidades
E.P.- Educacéo Profissional e S.T.I.- Solugdes em Tecnologia e Inovagao;

2.2) SHARE OF MIND - é o espago conquistado na mente do consumidor. Revela o quanto as agbes
de marketing estdo sendo eficientes no sentido de fazer a sua marca ou produto permanecerem na
lembrancga do consumidor;
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2.3) RECALL DE PROPAGANDA - determina a eficacia da propaganda junto ao publico alvo, dentro
de um periodo de tempo pré-estabelecido, ou seja, lembrangas qualitativas do entrevistado, quanto as
propagandas efetuadas pela empresa alvo da pesquisa.

3. ABRANGENCIA (SETORIALE GEOGRAFICA):
Setorial: Diversos;

Geogréfica: Grande Aracaju (Aracaju, S&o Cristovao, Nossa Senhora da Socorro, Barra dos
Coqueiros) e nos municipios de Estancia, Salgado, ltabaiana, Lagarto, Laranjeiras, Maruim.

4. COLETA DE DADOS: Entrevista por meio de telefone, e-mail ou presencial com questionario
preenchido pelo pesquisador.

5. PAGAMENTO: O valor total sera pago apés as entregas:

Entrega: 1 — Relatorio parcial com os questionarios aplicados e tabulados.

Entrega: 2 - Relatério final com analises e cruzamentos de todos os dados coletados na pesquisa.

ATENGAO: A empresa devera se comprometer no envio de relatérios semanais sobre o andamento
da Pesquisa, e qualquer atraso devera ser justificado previamente a SENAI/SE. Apés o término da
Pesquisa, deverdo ser entregues juntamente com os relatorios os questionarios respondidos e as
bases utilizadas na tabulag&o.
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ITEM 7 - PESQUISA DE RECONHECIMENTO DE IMAGEM E POSICIONAMENTO DE MERCADO - SESI

1.

METODOLOGIA DA PESQUISA: Publico alvo da Pesquisa: Pessoa Fisica e Juridica;

Para amostra do publico de pessoas fisicas 0 universo sera de 500 pessoas, deve-se considerar
pessoas com idade a partir de 18 anos com escolaridade minima de Ensino Fundamental completo, e
consistira num levantamento estatistico por amostragem, com cotas de renda, sexo e idade, sendo a
selegdo dos entrevistados aleatoria na Grande Aracaju e em Municipios com atuagdo do SESI/SE. A
amostra sera estratificada com base em dados secundarios do IBGE.

Para essa pesquisa de usuarios (pessoa fisica), a margem de erro utilizada sera de aproximadamente
5,0%, com um grau de confianga de 95%, 0 que, considerando a populagéo total dos Municipios
envolvidos implica numa amostra de 500 (quinhentos) entrevistados, selecionados em areas de grande
concentragao (shoppings, escolas, comércio, calgaddes, pragas e similares).

Para amostra de pessoa juridica o universo sera de 200 empresas publicas e privadas, previamente
identificadas a partir do SIGA - Sistema Integrado de Gestdo da Arrecadagao, enviadas pelo SESI/SE.
A amostra devera ser calculada pela empresa através dos critérios ja definidos, sendo representativa e
distribuida por porte (Pequenas, Médias e Grandes empresas). No setor publico deverdo ser
entrevistadas 08 instituicdes distribuidas nas dimensdes estadual e municipal (capital). Os
questionarios poderao ser aplicados in loco ou por meio telefénico/eletronico;

OBS: O fornecedor devera enviar ao SESI/SE relatério final, que devera vir em word ou pdf, devera vir
também uma apresentagdo em power point destacando os principais pontos encontrados na pesquisa
bem como a metodologia adotada.

A empresa contratada devera propor um questionario que atenda as especificidades da pesquisa de
acordo com os requisitos descritos no Termo de Referéncia que devera ser analisado e aprovado pelo
SESI.

ESCOPO: Obter informagbes mercadoldgicas acerca do publico-alvo e potencial do SESI/SE aferindo
0 nosso Market Share, Share Of Mind e Recall de Propaganda. Abaixo, segue 0s conceitos para
melhor compreens&o:

2.1) MARKET SHARE - fatia de mercado que a empresa possui junto aos concorrentes. No caso
pretende-se visualizar a posi¢cdo que o SESI compartilha no mercado em Sergipe, nas modalidades
E.P.- Educacéo Profissional e S.T.I.- Solugdes em Tecnologia e Inovagao;

2.2) SHARE OF MIND - é o espago conquistado na mente do consumidor. Revela o quanto as agdes
de marketing estdo sendo eficientes no sentido de fazer a sua marca ou produto permanecerem na
lembrancga do consumidor;
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2.3) RECALL DE PROPAGANDA - determina a eficacia da propaganda junto ao publico alvo, dentro
de um periodo de tempo pré-estabelecido, ou seja, lembrangas qualitativas do entrevistado, quanto as
propagandas efetuadas pela empresa alvo da pesquisa.

3. ABRANGENCIA (SETORIALE GEOGRAFICA):
Setorial: Diversos;

Geogréfica: Grande Aracaju (Aracaju, Sao Cristovéo, Nossa Senhora do Socorro, Barra dos
Coqueiros) e nos municipios de Estancia, Salgado, ltabaiana, Lagarto, Laranjeiras, Maruim.

4. COLETA DE DADOS: Entrevista por meio de telefone, e-mail ou presencial com questionario
preenchido pelo pesquisador.

5. PAGAMENTO: O valor total sera pago apés as entregas:

Entrega: 1 — Relatorio parcial com os questionarios aplicados e tabulados.

Entrega: 2 - Relatério final com analises e cruzamentos de todos os dados coletados na pesquisa.

ATENGAO: A empresa devera se comprometer no envio de relatérios semanais sobre o andamento
da Pesquisa, e qualquer atraso deverd ser justificado previamente a SESI/SE. Apo6s o término da
Pesquisa, deverdo ser entregues juntamente com os relatorios os questionérios respondidos e as
bases utilizadas na tabulag&o.
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ITEM 8 — GESTAO DE PORTIFOLIO - SESI E SENAI

1.

OBJETO: Contratagdo de empresa para elaborar e aplicar metodologia de Gestdo de Portfdlio de
produtos e servigos do SESI e SENAI.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: A necessidade em manter o portfélio atualizado com oferta de
novos produtos e servigos, reposicionamento ou descontinuidade de atuais, regras de customizagéo para
atendimento aos requisitos de mercado e estratégia de ofertas para promover a sustentabilidade
financeira, com base em Metodologia de Gestéo de Portfélio a ser aplicada com fluxo de processos para
sistematizacdo das agdes de atualizacao.

DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO: Elaborar, apresentar e validar com o SESI e SENAI a
metodologia que sera utilizada para realizar a Gestéo do Portifélio; Realizar Workshop para apresentar a
metodologia aprovada e sua forma de aplicagéo; Definir em conjunto com o SESI e SENAI, a base dos
servigos e produtos que sera aplicada a metodologia; Implementar e aplicar a metodologia definida nos
produtos e servigos validados; Disponibilizar relatério final dos produtos e servigos com as analises ap6s
aplicacao da metodologia.

DO PERFIL DA CONTRATADA: A empresa devera ter dentre seus objetivos, atuagdo em gestdo
empresarial € experiéncia em trabalhos de saneamento de base de cadastro de produtos.

5. OBRIGAGOES DAS PARTES:

5.1.1 Obrigagoes e Deveres da CONTRATADA

a) Executar os servigos de acordo com o Contrato firmado entre as partes;

b) Manter sigilo absoluto sobre qualquer informagdo do CONTRATANTE a qual tenha acesso durante
a execugao do objeto do presente contrato.

c) Arcar com os custos referente a méo-de-obra especializada, encargos trabalhistas, previdenciarios e
demais obrigacdes fiscais e para fiscais, bem como as demais despesas, oriundas da execugdo dos
Servigos;

d) Comunicar ao contratante sobre quaisquer alteragdes que impliquem diretamente na execugédo do
objeto do contrato;

e) Desenvolver os trabalhos através de pessoal especializado € com conhecimento nos pré-requisitos
objeto deste termo;

f) Nao provocar interrupgdes nas atividades da CONTRATANTE em fungdo da execugéo do contrato,
executando os servicos em harmonia com as atividades rotineiras das areas responsaveis pelos
processos a serem desenvolvidos e aperfeigoados.

g) Executar os servigos de forma hibrida, presencial e através de plataformas remotas.

5.1.2 Obrigagoes e Deveres do CONTRATANTE

a) Realizar os pagamentos 8 CONTRATADA no prazo e até 30 (trinta) dias, contados do aceite da nota
fiscal pela area competente;
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b) Proporcionar & CONTRATADA todas as condigdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes
decorrentes do presente contrato, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita execugdo
dele;

c) Disponibilizar a CONTRATADA a base de servigos e produtos para realizar o Estudo de Mercado;

d) Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizagéo do contrato, sob 0s
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte daquela.

e) Atestar a execugéo do servigo por meio da area competente.

6. PAGAMENTO: O valor total seré pago apds as entregas:

Entrega: 1 - Relatdrio parcial com a metodologia aprovada que sera utilizada para realizar a Gestao do
Portifélio e evidéncia da realizagdo de Workshop para apresentar a metodologia aprovada e sua forma
de aplicagao.

Entrega: 2 — Relatdrio final dos produtos e servigos com as anélises apos aplicagdo da metodologia.
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ITEM 9 - PLANO ESTRATEGICO DE MERCADO - SESI E SENAI

1.

OBJETO: Contratacdo de empresa para elaborar um Plano Estratégico de Mercado para o horizonte de 3
anos, com definicdo da missdo, visdo e valores da area de mercado, oportunidades, ameacas,
posicionamento estratégico para o SESI e para o SENAI, considerando cenarios, tendéncias e praticas
mais adequadas e inovadoras no mercado. A empresa contratada devera entregar documento “Plano
Estratégico de Mercado SESI e SENAI” com agdes, iniciativas, projetos estratégicos, indicadores e metas
para o periodo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: Necessidade de reposicionamento estratégico com planejamento
de curto, médio e longo prazos, para direcionamento de recursos atuais e futuros e preparagédo das
Instituicdes com base nos cenarios e tendéncias que afetem a execugdo da missdo das Instituicbes
garantindo sua longevidade. O plano estratégico direciona as agdes da empresa em busca de resultados,
lucros, crescimento e desenvolvimento que assegurem seu sucesso (Silva, Tenca, Schenini, & Fernandes,
2006).

DESCRICAO DETALHADA DO SERVIGO: Elaborar, apresentar e validar com o SESI e SENAI um Plano
Estratégico de Mercado para o horizonte de 3 anos; Os objetivos estratégicos de mercado devem estar
alinhados a missao, viséo e diretrizes do SESI e do SENAI, com indicadores e metas factiveis com visao
de mercado atual e futuro; Considerar analise do posicionamento de mercado e concorréncia. Devem
constar no relatorio final do plano estratégico de mercado: Analise de mercado, identificagédo de
oportunidades, ameacas, for¢as e fraquezas, agdes estratégicas para o fortalecimento e diferenciagao
competitiva no mercado considerando o publico — alvo (pessoa fisica e juridica), segmentos, produtos e
servicos ofertados; Definir melhores canais de comunicagao com publico-alvo e como inovar em cada um
deles; Disponibilizar Relatério Final com o Plano Estratégico aprovado.

DO PERFIL DA CONTRATADA: A empresa devera ter dentre seus objetivos atuacdo em gestdo
empresarial € experiéncia em trabalhos de analise de mercado.

5. OBRIGAGOES DAS PARTES:

5.1.1 Obrigagoes e Deveres da CONTRATADA

a) Executar os servigos de acordo com o Contrato firmado entre as partes;

b) Manter sigilo absoluto sobre qualquer informagdo do CONTRATANTE a qual tenha acesso durante
a execugao do objeto do presente contrato.

c) Arcar com os custos referente a méo-de-obra especializada, encargos trabalhistas, previdenciarios e
demais obrigacdes fiscais e para fiscais, bem como as demais despesas, oriundas da execugao dos
Servicos;

d) Comunicar ao contratante sobre quaisquer alteragdes que impliquem diretamente na execugédo do
objeto do contrato;

e) Desenvolver os trabalhos através de pessoal especializado e com conhecimento nos pré-requisitos
objeto deste termo;

FIES SESI SENAI Departamento Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, n° 826
Federagéo das IndUstrias Servico Social da Servico Nacional de Aprendizagem Regional de Edificio Albano Franco
do Estado de Sergipe Industria Industrial Sergipe Centro Administrativo Dr. Augusto Franco

Tel.: (79) 3226-7402 — Aracaju — Sergipe — CEP 49081-015 — http://www.se.sesi.org.br



SESIESENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

f) Nao provocar interrupgdes nas atividades da CONTRATANTE em fungdo da execugéo do contrato,
executando os servicos em harmonia com as atividades rotineiras das areas responsaveis pelos
processos a serem desenvolvidos e aperfeigoados.

g) Executar os servigos de forma hibrida, presencial e através de plataformas remotas.

5.1.2 Obrigagoes e Deveres do CONTRATANTE
a) Realizar os pagamentos 8 CONTRATADA no prazo e até 30 (trinta) dias, contados do aceite da nota
fiscal pela area competente;
b) Proporcionar & CONTRATADA todas as condigdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes
decorrentes do presente contrato, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita execugdo
dele;
c) Disponibilizar a CONTRATADA a base de servigos e produtos para realizar o Estudo de Mercado;
d) Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, sob 0s
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte daquela.
e) Atestar a execucéo do servigo por meio da area competente.

6. PAGAMENTO: O valor total sera pago ap6s conclusao do servigo e entrega do relatério final.
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ITEM 10 - REGUA DE RELACIONAMENTO PESSOA JURIDICA - SESI E SENAI

1.

OBJETO: Contratacdo de empresa para elaborar e aplicar metodologia criando a régua de
relacionamento com o cliente Pessoa Juridica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: Para elevar o nivel de maturidade mercadoldgica faz-se

necessario estabelecer estratégias de comercializagdo de produtos e servigos ofertados pelo SESI e
SENAI, considerando o perfil dos clientes pessoa juridica.

Utilizar uma régua de relacionamento no processo de comercializagao é possibilitar definir estratégias de
fidelizacdo e orientar a busca de novos clientes.

Existem metodologias para definicdo de Régua de Relacionamento e sua atualizagéo. E preciso mapear e
identificar a mais adequada e aplicar considerando o perfil dos produtos e servigos comercializados e
classificagdo dos clientes atuais e potenciais da base de clientes disponibilizada pelo SESI e SENAI
Sergipe.

DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO: Identificar junto a alta administracdo estratégias comuns e
especificas de comercializacdo com Clientes Pessoa juridica do SESI e do SENAI, com definicdo de
processo de atualizagédo e aplicagéo na rotina de comercializagéo;

Mapear e identificar no mercado ou criar uma metodologia de Régua de Relacionamento mais
adequada, considerando o perfil dos produtos e servigos comercializados e perfil dos clientes atuais e
potenciais da base de clientes disponibilizada pelo SESI e SENAI Sergipe.

Apresentar e validar com o SESI e SENAI, a Metodologia para criar a Régua de Relacionamento com
clientes Pessoa Juridica e de suas atualizagoes;

Aplicar a metodologia validada apresentando a Régua de Relacionamento com clientes pessoa juridica
do SESI e SENAI Sergipe.

A régua de relacionamento devera ter como fonte de dados a base de clientes SESI e SENAI, Sistema
SIGA, CRM e ser elaborada para implementagéo no Microsoft Dynamics

CRM, considerando que é a base de sistema que se utiliza para o gerenciamento do relacionamento com
o cliente pessoa juridica SESI e SENAI, visando a automatizagéo do processo.

A empresa contratada deverd informar no relatorio sistemas de gerenciamento de régua de
relacionamento para que a atualizagdo seja por meio de ferramenta/ sistema de forma automatica,
evitando a utilizagdo de planilhas eletronicas e operacionalizagdo manual.

a) identificacdo da empresa: CNPJ, nome da empresa, porte, municipio;

b) resumo do relacionamento: institucional, nivel de satisfagao, categoria, industria ou nao industria, base
nacional, contribuinte ou n&o contribuinte, segmento, segmento estratégico ou nao estratégico,
sindicalizado;

c) grau de relacionamento: ticket médio, recéncia de compra, valor do ciclo de vida do cliente (lifetime
value), fidelizagao; entre outras informagdes que sejam identificadas na metodologia que sera aplicada;
Disponibilizar a nova Régua de Relacionamento com analises e cruzamentos de todos os dados e
estratégias definidas, categorizando a empresa em diamante, ouro, prata, bronze, com definicdo das
estratégias de comercializagéo para cada faixa / tipo de cliente.
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4. DO PERFIL DA CONTRATADA: A empresa devera ter dentre seus objetivos atuacdo em gestdo
empresarial e experiéncia comprovada em trabalhos de mapeamento de processos relacionados a area
de mercado (&rea comercial).

5. OBRIGAGOES DAS PARTES:

5.1.1 Obrigagoes e Deveres da CONTRATADA
a) Executar os servigos de acordo com o Contrato firmado entre as partes;
b) Manter sigilo absoluto sobre qualquer informagdo do CONTRATANTE a qual tenha acesso durante
a execugao do objeto do presente contrato.
c) Arcar com os custos referente a méo-de-obra especializada, encargos trabalhistas, previdenciarios e
demais obrigagdes fiscais e para fiscais, bem como as demais despesas, oriundas da execucao dos
Servigos;
d) Comunicar ao contratante sobre quaisquer alteragdes que impliquem diretamente na execugédo do
objeto do contrato;
e) Desenvolver os trabalhos através de pessoal especializado e com conhecimento nos pré-requisitos
objeto deste termo;
f) Nao provocar interrupgdes nas atividades da CONTRATANTE em funcdo da execugéo do contrato,
executando os servicos em harmonia com as atividades rotineiras das areas responsaveis pelos
processos a serem desenvolvidos e aperfeigoados.
g) Executar os servigos de forma hibrida, presencial e através de plataformas remotas.

5.1.2 Obrigagoes e Deveres do CONTRATANTE
a) Realizar os pagamentos 8 CONTRATADA no prazo e até 30 (trinta) dias, contados do aceite da nota
fiscal pela area competente;
b) Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes
decorrentes do presente contrato, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita execugao
dele;
c) Disponibilizar a CONTRATADA a base de servigos e produtos para realizar o Estudo de Mercado;
d) Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte daquela.
e) Atestar a execucgdo do servigo por meio da area competente.

6. PAGAMENTO: O valor total sera pago ap6s as entregas:

Entrega: 1 — Relatorio parcial com a metodologia apresentada e aprovada pelo SESI e SENAI para
criar a Régua de Relacionamento com clientes Pessoa Juridica e de suas atualizagoes.

Entrega: 2 — Disponibilizar a nova Régua de Relacionamento com anélises e cruzamentos de todos 0s
dados e estratégias definidas.
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ANEXO Ill

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N°. XX/XXXX

CONTRATO N° XX/XXXX FIRMADO ENTRE O
SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI E O
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM

INDUSTRIAL - SENAI, ATRAVES DO
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SERGIPE, E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado o SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI,
Departamento Regional de Sergipe, inscrito no CNPJ sob o n® 03.789.474/0001-52, o SERVIGO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento Regional de Sergipe, inscrito no CNPJ sob 0 n°
03.795.415/0001-97, ambos com sede e foro na Av. Carlos Rodrigues da Cruz, n® 826, Edificio Albano Franco,
Bairro Capucho, Aracaju/SE, CEP: 49081-015, neste ato denominado CONTRATANTES, representados neste
ato pelo Sr. Eduardo Prado de Oliveira, portador do CPF n.° 016.045.895-15, como Diretor Regional do SESI-
DR/SE, e pelo Sr. Paulo Sérgio de Andrade Bergamini, portador do CPF n° 011.102.038-70, como Diretor
Regional do SENAI-DR/SE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXX, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede no(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Telefone (XX) XXXX-
XXXX neste ato representado pelo(a) Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador(a) do CPF n® XXX XXX.XXX-
XX, residente e domiciliado(a) XXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, celebram entre si 0
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, conforme Proposta da CONTRATADA mediante
CONVITE N°19/2022 - SESI/SENAI e pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAI além das
clausulas e condigdes a seguir aduzidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagao de servigos de consultoria para realizar estudo de
mercado, elaborar e aplicar metodologia de gestao de portifélio, elaborar plano estratégico de mercado,
elaborar e aplicar metodologia criando régua de relacionamento com o cliente pessoa juridica e realizar
pesquisas de demanda, concorrente e reconhecimento de imagem e posicionamento de mercado, para
atender ao Programa Alinhar, conforme especificagdes contidas no ltem 3.1 e Anexo | deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ABRANGENCIA E EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos deverdo ser prestados conforme especificagdes dispostas na tabela do Item 3.1 e Anexo |
deste contrato.

2.1.1. A empresa Contratada arcara com todas as despesas referentes ao fornecimento da méo de obra para a
prestacdo do servigo, inclusive com as de cunho previdenciario e trabalhista, que correrdo por sua conta e
risco exclusivos, como também € de sua responsabilidade todos os custos diretos e indiretos, custos de
aquisicéo, transporte, armazenamento ou utiliza¢do, estando incluidos nos pregos unitarios propostos.
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2.1.2. A Contratada responderad por quaisquer danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugao do contrato.

2.2. Os enderegos de correio eletronico, para fins de recebimento de todo e qualquer documento, inclusive
Pedidos de Compras, que serdo considerados recebidos, para todos os fins de direito, apés serem
encaminhados pela Contratante, séo:

o XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
o XXXXXKXXKXXXXXXXXKXXX
o XXXXXKXXKXXXXXXXXXXX

2.3. Os servigos deverao atender rigorosamente as especificagdes constantes no Item 3.1 e Anexo | deste
contrato. Se a Contratada prestar servicos a ela adjudicados, com especificagdes diferentes, o SESI/SENAI-
DR/SE os recusara e os colocara a disposicdo da contratada para correcéo.

2.4. Os servicos mesmo que executados e recebidos, ficardo sujeitos a reparagdo ou substituicdo pela
contratada, desde que comprovada a existéncia de defeito, cuja verificagdo s se tenha tornado possivel no
decorrer de sua utilizagao.

2.5. Sera considerada como recusa formal da Contratada a ndo prestagéo dos servigos dentro do prazo de
vigéncia do contrato, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, assim reconhecidos por parte do
SESI/SENAI-DR/SE mediante justificativa por escrito apresentado pela contratada, através de oficio,
devidamente protocolado na sede do SESI/SENAI-DR/SE, na area de Gestao de Contratos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O valor global do contrato &€ de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), e sera pago apos a
concluséo de cada servico, conforme tabela abaixo:

VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. TOTAL (R$)

ESTUDO DE MERCADO - SESI E SENAI

Contratagdo de empresa para realizar Estudo de Mercado considerando

as ofertas de servigos e produtos do SESI e do SENAI, com coleta e analise de
dados e informagfes com base em consultas, pesquisas e relatérios de fontes
oficiais e mais atualizadas, apresentando caracteristicas basicas do mercado
existente.

PESQUISA DE CONCORRENTES - SESI

Contratagao de empresa para realizar pesquisa com o objetivo de obter
informagdes mercadoldgicas acerca dos seus concorrentes no tocante aos

2 servicos prestados em SSI - Salde e Seguranga na Industria, Lazer e Educacéo SV 1
Basica. A coleta e comparativo destes dados com os servigos prestados pelo
SESI/SE oferecerao subsidios para tomada de decisdes na melhoria dos servigos
prestados.

SV 1
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PESQUISA DE CONCORRENTES - SENAI

Contratagao de empresa para realizar pesquisa tem com o objetivo de obter
3 informagdes mercadoldgicas acerca dos seus concorrentes no tocante aos SV 1
servigos prestados em EP - Educagéo Profissional, STI - Servigos Técnicos e
Tecnologicos e Servigos Laboratoriais.

PESQUISA DE DEMANDA - SESI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS

Contratagao de empresa para realizar pesquisa com o objetivo de identificar
demandas por servigos prestados em SSI - Saude e Seguranga na Industria.
4 A metodologia determinada envolve elaborag&o e aplicagao de questionarios sV 1
dentro de um plano amostral que contemple parcela significativa do universo de
industrias e ndo industrias ativas dos setores Automagéo; Automotiva; Alimentos;
Construgéo Civil; Eletroeletronica; Energia; Madeira e Mobiliario; Metalmecanica;
Petréleo e Gas; Gestao; Tecnologia da Informagao; Téxtil e Vestuario, Servigos de
Utilidade Publica, Comércio e Servigos.

PESQUISA DE DEMANDA - SENAI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS

Contratagdo de empresa para realizar pesquisa com o objetivo de identificar
demandas por capacitacdo Profissional e de Servigos Tecnolégicos e Inovagao
em Sergipe. A metodologia determinada envolve elaboragao e aplicagéo de
questionarios dentro de um plano amostral que contemple parcela significativa do
universo de indUstrias dos setores Automacg&o; Automotiva; Alimentos; Construgéo
Civil; Eletroeletronica; Energia; Madeira e Mobiliario; Metalmecanica; Petroleo e
Gas; Gestéo; Tecnologia da Informagao; Téxtil e Vestuario e Servigos de Utilidade
Publica.

SV 1

PESQUISA DE RECONHECIMENTO DE IMAGEM E POSICIONAMENTO DE
MERCADO - SENAI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS PARA PESSOA FiSICA
E 200 QUESTIONARIOS PARA PESSOA JURIDICA

SV 1

PESQUISA DE RECONHECIMENTO DE IMAGEM E POSICIONAMENTO DE
MERCADO - SESI

CONSIDERANDO O MAXIMO DE 400 QUESTIONARIOS PARA PESSOA FISICA
E 200 QUESTIONARIS PARA PESSOA JURIDICA

SV 1

GESTAO DE PORTIFOLIO - SESI E SENAI
8 Contratag8o de empresa para elaborar e aplicar metodologia de Gestéo SV 1
de Portfélio de produtos e servigos do SESI e SENAI.

PLANO ESTRATEGICO DE MERCADO - SESI E SENAI

Contratagao de empresa para elaborar um Plano Estratégico de Mercado para o
horizonte de 3 anos, com definicdo da misso, visao e valores da area de
mercado, oportunidades, ameagas, posicionamento estratégico para o SESI e
para 0 SENAI, considerando cenarios, tendéncias e praticas mais adequadas e
inovadoras no mercado. A empresa contratada deverd entregar documento “Plano
Estratégico de Mercado SESI e SENAI" com agdes, iniciativas, projetos
estratégicos, indicadores e metas para o periodo.

SV 1

REGUA DE RELACIONAMENTO PESSOA JURIDICA - SESI E SENAI
10 | Contratagdo de empresa para elaborar e aplicar metodologia criando a régua de SV 1
relacionamento com o cliente Pessoa Juridica.

VALOR GLOBAL (R$):
OBS.: Os precos da tabela acima devem ser apresentados em Reais (R$).
LEGENDA:
SV - Servigo
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3.2. A Contratada devera emitir as Notas Fiscais a cada etapa de servigo prestado, e entregé-la até o dia 20
(vinte) do més subsequente ao da realizagao do servico.

3.2.1. Nao serao recebidas Notas Fiscais emitidas entre o dia 21 (vinte e um) e o ultimo dia do mesmo
més.

3.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos materiais solicitados e/ou execugédo
dos servigos e de conferida e atestada a fatura pelo setor competente.

3.4. A Nota Fiscal/Fatura devera conter referéncia ao presente contrato, Razdo Social, CNPJ, Banco, Agéncia
e Conta Corrente da contratada para quitacdo, e devera ser acompanhada dos seguintes documentos de
regularidade fiscal:

3.4.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (PGFN) e Previdéncia Social (INSS), através da
respectiva certiddo emitida pela Secretaria da Receita Federal;

3.4.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, através das respectivas Certidoes;

3.4.3. Certificado de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

3.4.4. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da comarca que seja sede da
pessoa juridica.

3.5. As certiddes que nao constem prazo de validade serdo consideradas validas por 90 (noventa) dias,
contados da data de sua emisséo.

3.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, até a data
do efetivo pagamento, tendo como base o INPC da Fundagéo Getulio Vargas.

3.7. O SESI/SENAI-DR/SE se reserva no direito de nédo efetuar o pagamento se, no ato da atestagao, verificar
a existéncia de situagdes contrarias ao proposto, aceito e contratado.

3.8. O SESI/SENAI-DR/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas e
indenizacOes devidas pela Contratada nos termos deste contrato.

3.9. Havendo necessidade de reajuste de preco fixado, a Contratada podera solicitar com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, desde que justificado, o qual devera ser analisado pela Diregdo Regional, podendo
ou n&o ser aprovado. Durante essa solicitagdo os precos praticados vigentes deverao ser mantidos.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do presente instrumento contratual é de 8 (oito) meses, com inicio em XX/XX/XXXX
e término em XX/XX/XXXX, podendo ser prorrogado sucessivamente mediante Termo Aditivo e a critério das
partes, conforme Regulamento de Contratos e Licitagdes do SESI/SENAI.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES

5.1. O atraso injustificado no fornecimento sujeitara a CONTRATADA & multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global do Contrato.

5.2. As multas a que se referem o item acima ndo impede que o SESI/SENAI-DR/SE rescinda unilateralmente
0 ato e aplique outras sangdes previstas no art. 32 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAI.

5.3. Pela inexecucgéo total ou parcial do Contrato, o SESI/SENAI-DR/SE podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a (ao) CONTRATADA (O) as seguintes sangdes:

| - Adverténcia desde que a Contratada tenha sido comunicada por escrito, através de oficio da Contratante,
sobre a existéncia de falhas, devidamente registradas pelo SESI/SENAI-DR/SE, sem, contudo, ter adotado as
providéncias pertinentes, no prazo estipulado pela Contratante;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de falta ou irregularidade
considerada grave ou ap6s a segunda adverténcia por escrito;

lIl - Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com as entidades do
SESI/SENAI (FIES) pelo prazo de até 2 (dois) anos consecutivos, nos seguintes casos, dentre outros:

a) Na execugao insatisfatéria do objeto do Contrato;

b) Se a Contratada apresentar documento falso ou falsificado no todo ou em parte, durante a execugdo do
contrato.

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com as entidades do SESI/SENAI (FIES), enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagéo, perante o a
autoridade competente, nos seguintes casos, dentre outros:

a) quando a Contratada tiver sofrido condenagéo definitiva por ter praticado, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

b) quando a Contratada demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com as
entidades do SESI em virtude de atos ilicitos praticados;
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¢) quando a Contratada praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos do contrato.

5.4. As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV poder&o ser aplicadas juntamente com a do inciso |l;

5.5. A sangéo estabelecida no inciso IV deste edital serd aplicada pela Diretoria Regional do SESI/SENAI,
facultada a defesa do interessado, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagéo ser

requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagéo;

5.6. Além dos casos ja definidos neste instrumento a aplicagdo de 2 (duas) multas importaréd em rescis&o por
culpa da Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. O inadimplemento das clausulas dispostas neste instrumento dara ao SESI/SENAI-DR/SE o direito de
rescindir o contrato, independentemente de prévia interpelagéo judicial ou extrajudicial, respondendo ainda a
Contratada pelas penalidades e pelas perdas e danos decorrentes, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito
ou forga maior, devidamente comprovadas e impeditivas da prestagao do servigo.

6.2. Ficara também rescindido o presente Contrato nos seguintes casos:

6.2.1. Faléncia ou liquidagéo da Contratada;

6.2.2. Concordata ou incorporagdo da Contratada a outra firma ou empresa, ou ainda, fusdo da Contratada
com outra firma ou empresa, sem prévia concordancia do Contratante;

6.2.3. Nao prestacéo do servigo;
6.2.4. Cessdo do Contrato ou subcontratagdo, no todo ou em parte, sem prévia autorizagdo do Contratante.

6.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e serdo precedidos
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

6.4. Na hipotese de se concretizar a rescisao contratual, podera o SESI/SENAI-DR/SE, a seu exclusivo critério,
realizar nova Licitacdo, ou contratar os proponentes classificados em colocagéo subsequente, desde que estes

concordem em fornecer nas mesmas condigdes do Licitante vencedor.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

7.1. A Contratada devera cumprir, durante a vigéncia deste contrato, o disposto na legislacdo aplicavel ao
combate do trabalho infantil, trabalho escravo, trabalho adolescente (salvo na condigdo de aprendiz), assédio
moral ou sexual, ou crime contra 0 meio ambiente, sob pena de vencimento antecipado do contrato com a
sustacao imediata de qualquer desembolso.
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7.2. A Contratada concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-se ciente e disposta a
proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos,
executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, em especial a Lei n° 6.938/1981, a Lei n°® 9.605/1998 e a Lei n°
12.305/2010, assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, a0 manuseio e ao descarte
adequado dos residuos solidos resultantes de suas atividades, privilegiando todas as formas de reuso,
reciclagem e de descarte adequados.

CLAUSULA OITAVA - DA CONDUTA ETICA

8.1 As Partes declaram que conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis brasileiras, notadamente
nas leis anticorrupgao (Lei n®12.846/2013), da lavagem de dinheiro, da improbidade administrativa, da defesa
da concorréncia, das licitagdes, bem como nas demais legislagdes correlatas, garantindo que:

8.1.1. N&o as violaréo;
8.1.2. N&o praticardo qualquer conduta contraria a essas legislacdes;

8.1.3. Nao realizardo qualquer ato que venha a favorecer indevida e injustificadamente, de forma direta ou
indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros;

8.1.4. Nao oferecerdo, prometerdo ou dardo qualquer importancia em dinheiro, artigo de valor ou qualquer
vantagem economicamente determinavel ou ndo, a nenhum representante ou funcionario da administracéo
publica direta e indireta do governo brasileiro ou estrangeiro e dos demais poderes (legislativo e judiciario), ou
ainda de partido politico e candidatos a cargos politicos, em troca de qualquer vantagem indevida,
economicamente determinavel ou n&o.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS

9.1 As Partes declaram-se cientes dos direitos e obrigacdes constantes na Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n°13.709/2018) e obrigam-se, por si e por seus colaboradores, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente e as determinagbes de drgéos reguladores/fiscalizadores sobre a
mateéria.

CLAUSULA DECIMA - DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes do objeto deste contrato serdo custeadas com os recursos consignados nas
seguintes contas:
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SESI-DR/SE
e Centro de Custo e Item Contabil: 380301
e Classe de Valor: 030703020102
e Conta Orgamentaria: 3.101010699002

SENAI-DR/SE
e Centro de Custo e Item Contabil: 380304
e Classe de Valor: 030703020102
e Conta Orgamentaria: 31010699002

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1. Elegem as partes, o foro da Cidade de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe para dirimir as duvidas e/ou
questdes oriundas da interpretacdo e execugao do presente Contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas a seguir.

Aracaju — SE, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Paulo Sérgio de Andrade Bergamini Eduardo Prado de Oliveira
Diretor Regional do SENAI-DR/SE Diretor Regional do SESI-DR/SE

(Representante Legal)

(CONTRATADA)
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
CPF: CPF:
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ANEXO | DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° XX/XXXX

ESPECIFICAGAOES DETALHADAS

INCLUIR AS INFORMAGOES DO ANEXO Il DO EDITAL
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